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Arbitro Bancario Finanziario
Risoluzione Stragiudiziale Contraversie

COLLEGIO DI MILANO

composto dai signori:

(MI) LAPERTOSA Presidente

(MI) STELLA Membro designato dalla Banca d'ltalia

(MI) TENELLA SILLANI Membro designato dalla Banca d'ltalia

(M1) BENINCASA Membro di designazione rappresentativa
degli intermediari

(MI) DI NELLA Membro di designazione rappresentativa
dei clienti

Relatore (M) DI NELLA

Seduta del 25/10/2018

FATTO

La parte ricorrente espone, allega e chiede nel ricorso quanto segue.

Rappresenta di avere aperto un c/c, poi estinto, presso una filiale della convenuta.
Ha richiesto presso la filiale copia del contratto di c/c n. xxx553, ma ha ricevuto
risposta negativa in quanto i documenti non erano reperibili.

Proponeva quindi reclamo, in cui ripeteva la richiesta di ottenere copia del contratto
di c/c e copia dell'estinzione del medesimo conto.

Visto il riscontro negativo al reclamo, proponeva ricorso chiedendo nuovamente la
consegna della documentazione relativa al rapporto estinto.

Parte ricorrente chiede la consegna dei documenti gia richiesti con il reclamo,
relativi al c/c n. xxx553, ossia la copia integrale del contratto e della
documentazione attestante la chiusura del clc.

Nelle controdeduzioni l'intermediario espone, allega e chiede quanto segue.

Ha premesso che il c/c oggetto del ricorso é stato aperto in data 29.03.2009 ed
estinto il 10.07.2010.

Ha quindi confermato che, nonostante ripetute ricerche, non & stato possibile
reperire la documentazione richiesta, producendo estratto comunicazioni email
interne che documentano le ricerche effettuate.

Preso atto dell'impossibilita di fornire quanto richiesto, ha disposto il rimborso di
€ 20,00 alla cliente quali spese per ricorso.
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- L'intermediario, con integrazioni documentali del 21.09.2018 ha trasmesso copia
qella denuncia di smarrimento relativa alla perdita dei documenti richiesti con il
ricorso, avvenuto in data e luogo imprecisati.

- L'intermediario chiede di prendere atto dellimpossibilita di reperire la
documentazione richiesta, nonostante i numerosi tentativi esperiti, e di tenere
conto della disponibilita mostrata per adempiere alla richiesta.

In sede di repliche alle integrazioni, parte ricorrente nella nota del 10.10.2018 afferma
quanto segue.

- Lamenta la tardivita della denuncia.

- Aggiunge elementi di fatto prima non introdotti con il ricorso, tra cui la circostanza
che il c/c in questione sarebbe stato aperto a insaputa della cliente, con firme
asseritamente false.

- Riferisce che di‘tale circostanza sarebbe stata al corrente anche la filiale della
convenuta presso cui era stato aperto il c/c; questo si desume da una mail
proveniente dall'intermediario in cui si dice che ‘il c/c n. xxx553 intestato alla
ricorrente e ad un cointestatario aperto presso la filiale ... non & mai stato
movimentato e aperto con firme depositate della ricorrente”.

- Precisa inoltre che le reiterate richieste di documentazione erano volte a accertare
le circostanze dell’apertura del c/c e a tutelare i propri diritti.

- In ordine a tali fatti la ricorrente aveva gia presentato denuncia-querela nel 2013.

- Chiede di svolgere indagini in merito ai fatti riferiti e produce copie di assegni
asseritamente emessi con firme false.

- In conclusione, chiede di sanzionare il comportamento della convenuta per i fatti
esposti nel ricorso.

In sede di controrepliche I'intermediario afferma quanto segue.

- 1116.10.2018 ha comunicato che “con riferimento al ricorso in oggetto ed alla replica
di parte ricorrente del 15.10.2018, si ribadisce la diligenza e la correttezza
dell'operato ... nel dare esecuzione alla richiesta di adempimento delllABF, datata
18.09.2018, di "certificare con apposita denuncia di smarrimento I'asserita perdita
dei documenti. Nullaltro avendo da aggiungere a quanto gia espresso’, si
conferma ulteriormente quanto gia dedotto in sede di controdeduzioni.

DIRITTO

La vicenda in esame verte sulla richiesta di documenti consistenti nella copia integrale del
contratto di conto corrente c/c n. xxx553 e della documentazione attestante la chiusura del
medesimo. Parte ricorrente non ha formulato alcuna istanza risarcitoria. L’intermediario
chiede di prendere atto dell'impossibilita di reperire la documentazione richiesta,
nonostante i numerosi tentativi esperiti e documentati.

Il Collegio rileva che la ricorrente ha prodotto varie richieste documentali relative a un
rapporto di ¢/c intrattenuto presso la banca ed estinto nel 2010, la cui esistenza non &
contestata. Neppure & contestato che l'istanza di accesso alla documentazione bancaria
non & stata riscontrata dallintermediario nel termine di 90 giorni di cui all'art.”119, comma
4, TUB. Dall'estratto di una comunicazione interna, prodotta dall'intermediario si legge che
sono state svolte inutilmente varie ricerche. La banca non ha indicato pero le possibili
giustificazioni del mancato reperimento dei documenti richiesti (es., sinistri, eventi
imprevisti ecc.).

In proposito, appare utile precisare che, ad avviso di questo Arbitro, I'obbligo di consegna
della copia della documentazione contrattuale discende direttamente dal dovere generale
dell'intermediario di comportarsi secondo correttezza ed eseguire il contratto secondo
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buona fede (cosi anche Cass. n. 11004/2006), dovere imposto peraltro ad entrambe le

parti di un contratto ai sensi degli artt. 1175 e 1375 c.c. |l diritto della ricorrente, o di colui

che gli succeda a qualsiasi titolo, a ricevere copia dei contratti sussiste pertanto

indipendentemente  dalladempimento del dovere di informazione da parte

dell'intermediario, a cui si riferisce specificamente I'art. 119 TUB, manifestandosi come

autonomo diritto del cliente. Peraltro, tale obbligo - che si configura quale obbligo di

protezione - sussiste anche indipendentemente da una eventuale pregressa consegna

dei documenti contrattuali allatto della originaria stipulazione. E cio, come detto, vale

indipendentemente dal limite temporale decennale di cui allart. 119 TUB, posto che

I'obbligo di consegna di copia del contratto &, viceversa, previsto dall'art. 117 TUB senza

limiti di tempo (Collegio di Bologna, n. 12268/2018, n. 7671/2017; Collegio di Roma, n.

5076/2018, n. 3571/2017 n. 6180/2016).

Alla luce del richiamato paradigma normativo, & chiaro che qualunque omissione nel
fornire la documentazione relativa al rapporto di conto corrente si pone in contrasto con le
citate disposizioni, in assenza di spiegazioni da parte dell'intermediario a giustificazione
della impossibilita di fornire la documentazione richiesta.

Trattandosi di obbligazione di dare una cosa specifica, I'inadempimento ha dunque
carattere definitivo e assoluto a causa della impossibilita fisica di adempiere. Si e in
sostanza in presenza di una impossibilita sopravvenuta della prestazione per fatto
imputabile al debitore.

Ai sensi dellart. 1218 c.c., alla obbligazione di dare una cosa specifica si sostituisce
“esclusivamente” quella di risarcire il danno in quanto i documenti (salvo casi particolari)
sono privi di valore intrinseco e I'obbligazione di consegna non potrebbe essere surrogata
con l'obbligo di pagare I'equivalente monetario della res (nel qual caso il risarcimento
avrebbe carattere aggiuntivo e atterrebbe al danno ulteriore).

Acquisita la definitivita dello smarrimento - qui acclarata anche da denuncia di
smarrimento - che a norma dell'art. 1257 c.c. € equiparata alla impossibilita sopravvenuta
della prestazione, il Collegio non puo che prendere atto di tale impossibilita, per causa
imputabile all'intermediario.

Poiché la impossibilita fisica di adempimento della prestazione, ancorché per causa
imputabile al debitore, fa si che I'inadempimento determini I'estinzione della obbligazione
di consegna dedotta nel procedimento, non ha senso la pronuncia di condanna
alladempimento. La richiesta di consegna dei documenti, come tale, non pud pertanto
essere accolta. Alla ricorrente non resta che chiedere il risarcimento del danno in separato
procedimento o in giudizio avanti all'’AGO.

Pertanto il Collegio, preso atto dell'inadempimento della obbligazione per causa imputabile
allintermediario, dichiara la impossibilita di attuazione della obbligazione di consegna dei
documenti per il loro smarrimento.

PER QUESTI MOTIVI

Il Collegio, dato atto del denunciato smarrimento dei documenti, dichiara non luogo
a provvedere sulla domanda.

IL PRESIDENTE

Firmato digitalmente da
FLAVIO LAPERTOSA
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